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INFOS

AUF DEN FOLGENDEN SLIDES FINDET IHR
ALLE WICHTIGEN INFORMATIONEN ZUM
FESTIVAL, EINSCHLIESSLICH
OFFNUNGSZEITEN, ANFAHRT, SHUTTLE-
SERVICE, TAGESKASSE UND MEHR.

ON THE FOLLOWING SLIDES, YOU'LL FIND
ALL THE IMPORTANT INFORMATION ABOUT
THE FESTIVAL, INCLUDING OPENING
HOURS, DIRECTIONS, SHUTTLE SERVICE,
TICKET BOOTH, AND MORE.
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OFFNUNGSZEITEN | OPENING HOURS

AN ALLEN DREI TAGEN KONNT IHR VON
11:00 UHR BIS 20:00 UHR AUF DAS GELANDE.

ON ALL THREE DAYS YOU CAN ENTER THE
GROUNDS FROM 11:00 TO 20:00.
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TAGESKASSE | TICKET BOOTH

AN DER TAGESKASSE KONNT IHR TICKETS
FUR DEN JEWEILIGEN TAG ERWERBEN. WIR
EMPFEHLEN JEDOCH DRINGEND, EURE
TICKETS IM VORAUS ONLINE ZU KAUFEN,
UM LANGE WARTESCHLANGEN AM
EINGANG ZU VERMEIDEN.

AT THE TICKET BOOTH, YOU CAN
PURCHASE TICKETS FOR THE RESPECTIVE
DAY. HOWEVER, WE STRONGLY
RECOMMEND PURCHASING YOUR TICKETS
ONLINE IN ADVANCE TO AVOID LONG
QUEUES AT THE ENTRANCE.
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SHUTTLE

UNSER SHUTTLE VERKEHRT AN ALLEN DREI
FESTIVALTAGEN VON 10:30 BIS 14:00 UHR UND VON
18:00.BIS 21:00 UHR. DIE HALTESTELLE BEFINDET
SICH ETWA 5 GEHMINUTEN RICHTUNG TEUFELSBERG
VON DER S-BAHNSTATION HEERSTRASSE ENTFERNT.
DER SHUTTLE FAHRT AUF DAS GELANDE, UM ZU
WENDEN, UND HALT DANN WIEDER VOR DEM TOR,
UM EUCH EIN- UND AUSSTEIGEN ZU LASSEN.

BITTE BEACHTET, DASS DER SHUTTLE DERZEIT IM
PROBEBETRIEB IST UND NUR BEGRENZTE PLATZE
BIETET. ES KANN ZU WARTEZEITEN KOMMEN. WIR
BITTEN DESHALB DARUM, BESONDERS FAMILIEN MIT
KLEINEN KINDERN ODER ALTEREN PERSONEN
VORRANG ZU GEWAHREN.

DER SHUTTLE-SERVICE IST KOSTENLOS.
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SHUTTLE

OUR SHUTTLE RUNS ON ALL THREE DAYS OF THE
FESTIVAL FROM 1030AM TO 2PM AND FROM 6PM TO
9PM. THE SHUTTLE STOP IS ABOUT A 5 MINUTE
WALK FROM S-BAHNHOF HEERSTRASSE IN THE
DIRECTION OF TEUFELSBERG. THE SHUTTLE WILL
ENTER THE GROUNDS TO TURN AROUND AND THEN
STOP IN FRONT OF THE GATE FOR YOU TO GET ON
AND OFF.

PLEASE NOTE THAT THE SHUTTLE IS CURRENTLY IN
PILOT OPERATION AND HAS LIMITED CAPACITY.
THERE MAY BE WAITING TIMES. WE THEREFORE ASK
THAT PRIORITY BE GIVEN TO FAMILIES WITH YOUNG
CHILDREN AND THE ELDERLY. THERE IS NO CHARGE
FOR THE SHUTTLE SERVICE.



ANREISE

ANREISE MIT DEN OFFENTLICHEN VERKEHRSMITTELN:
FAHRE MIT DER S9 ODER S3 BIS ZUR S-BAHNSTATION
HEERSTRASSE. VON DORT AUS IST ES EIN CA. 30-
MINUTIGER FUSSWEG BIS ZUM GELANDE.

ANREISE MIT DEM AUTO: GIB AM BESTEN DIE
ADRESSE IN GOOGLE MAPS EIN UND FOLGE BIS ZUR
TEUFELSSEECHAUSSEE. KURZ BEVOR ES RECHTS DEN

BERG HINAUF GEHT, FINDEST DU EINEN KLEINEN
SCHOTTERPARKPLATZ. DIESER IST KOSTENLOS.
BEACHTE JEDOCH, DASS DIE PARKPLATZE BEGRENZT
SIND UND WIR DIE ANREISE MIT DEM AUTO NICHT
EMPFEHLEN, DA PARKPLATZE KNAPP SIND UND DAS
PARKEN ENTLANG DER STRASSE NICHT ERLAUBT IST;
HIER WIRD AUCH ABGESCHLEPPT.
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ARRIVAL

ARRIVAL BY PUBLIC TRANSPORT:
TAKE THE S9 OR S3 TO HEERSTRASSE STATION.
FROM THERE IT'S A 30 MINUTE WALK TO THE VENUE.

ARRIVAL BY CAR:

IT'S BEST TO ENTER THE ADDRESS IN GOOGLE MAPS
AND FOLLOW THE DIRECTIONS TO
TEUFELSSEECHAUSSEE. JUST BEFORE YOU TURN
RIGHT UP THE HILL YOU'LL FIND A SMALL GRAVEL
CAR PARK. THIS IS FREE OF CHARGE. HOWEVER,
PLEASE NOTE THAT PARKING IS LIMITED AND WE DO
NOT RECOMMEND ARRIVING BY CAR AS PARKING IS
VERY LIMITED AND ON-STREET PARKING IS NOT
ALLOWED; CARS PARKED HERE WILL BE TOWED
AWAY.



AWARENESS

UNSER AWARENESS-TEAM IST AN ALLEN DREI TAGEN
VOR ORT. IHR ERKENNT SIE AN GRUNEN WESTEN MIT
DER AUFSCHRIFT 'AWARENESS’ AUF DER
HINTERSEITE.

SIE SIND SOWOHL MOBIL AUF DEM GELANDE
UNTERWEGS ALS AUCH AN DER BAR IM BEATGARTEN
UND AN DER BAR AUF DEM DACH ZU FINDEN.

SOLLTE EUCH ETWAS AUFFALLEN ODER IHR EUCH
UNWOHL FUHLEN, KONNT IHR SIE DIREKT AN DIESEN
ORTEN ANSPRECHEN ODER DIE MOBILEN TEAMS
AUFSUCHEN.
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AWARENESS

OUR AWARENESS TEAM WILL BE ON SITE FOR ALL
THREE DAYS. YOU CAN EASILY RECOGNISE THEM BY
THEIR GREEN VESTS WITH 'AWARENESS' WRITTEN
ON THE BACK.

THEY ARE MOBILE THROUGHOUT THE VENUE AND
CAN ALSO BE FOUND AT THE BAR IN THE BEAT
GARDEN AND THE ROOFTOP BAR.

IF YOU NOTICE ANYTHING OR FEEL UNCOMFORTABLE,

YOU CAN ALWAYS APPROACH THEM DIRECTLY AT
THESE LOCATIONS OR SEEK OUT THE MOBILE TEAMS.



WICHTIGE HINWEISE

BITTE BRINGT AUSREICHEND BARGELD MIT, DA AUF
DEM GESAMTEN GELANDE NUR BARGELD
AKZEPTIERT WIRD.

ES IST NICHT GESTATTET, EIGENE GETRANKE
MITZUBRINGEN.

BITTE BEACHTET, DASS SICH DAS FESTIVALGELANDE
AM TEUFELSBERG IN EINEM NATURSCHUTZGEBIET
BEFINDET. ACHTET DAHER BITTE AUF EURE UMWELT
UND BENUTZT DIE VORHANDENEN MULLEIMER UND
ASCHENBECHER.
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IMPORTANT NOTICES

"PLEASE BRING ENOUGH CASH AS ONLY CASH WILL
BE ACCEPTED THROUGHOUT THE VENUE.

IT IS NOT ALLOWED TO BRING YOUR OWN DRINKS.
PLEASE NOTE THAT THE TEUFELSBERG FESTIVAL
LOCATION IS IN A NATURE RESERVE. PLEASE TAKE

CARE OF THE ENVIRONMENT AND USE THE PROVIDED
TRASH CANS AND ASHTRAYS.



